
Conditions de vente 

 Shop AloisLichtsteiner.com 

Prix 

• Les prix sont indiqués en CHF.  

• Les frais d’emballage et d’expédition ne sont pas inclus. 

Paiement   

• Virement bancaire sur le compte indiqué, avant la livraison.  

Envoi   

• Votre commande sera expediée avec la poste suisse. À moins que 
convenue autrement, la marchandise est envoyée par courrier B. En 
cas d’envoie à l’étranger, l’affranchissement dependra du pays.  

• Sur demande de l'acheteur, l'envoi peut être assuré (recommandé / 
SecurePost). 

• En cas de perte de la marchandise expédiée non assurée avec la 
poste, l’acheteur en assume l’entière responsabilité. 

Annulation de la commande 

• L’annulation est impossible. 

Retour 

• Un retour est seulement possible si la marchandise ne porte aucun 
signe d'utilisation. 

• un retour de marchandise dans les 10 jours sera accepté sans 
donner de raisons. 

• L’article doit être inutilisé et dans un parfait état. Le montant 
de l’achat est remboursé avec deduction des frais d’expédition.  

Défauts / échange 

• L’acheteur est tenu de verifier la marchandise après reception et 
de signaler les défauts.  

• La plainte doit être faite dans les 10 jours suivant la reception 
de la marchandise. Si la plainte est justifiée, l’achteur a à 
disposition une revendication de garantie légale au choix du 
vendeur (retour, réduction, remplacment). 

• Les frais de port d’un éventuel retour sont assumés par 
l’acheteur.  


